
ЖИТОМИРСЬКИЙ МІСЬКИЙ ЦЕНТР НАУКОВО-ТЕХНІЧНОЇ ТВОРЧОСТІ
УЧНІВСЬКОЇ МОЛОДІ

НАКАЗ

29 серпня 2025 р.
м.Житомир №68

Про запобігання насильству та 
унеможливлення жорстокого 
поводження з дітьми

На виконання закону України №2657-VIII від 18 грудня 2018 р. «Про 
внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу 
(цькуванню)», закону України № 3792-ІХ від 6 червня 2024 р. «Про внесення змін 
до деяких законів України щодо запобігання насильству та унеможливлення 
жорстокого поводження з дітьми» (набрав чинності 6 жовтня 2024 р.), листа 
МОН України'від 29.01.2019 р. № 1/11-881 «Рекомендації для закладів освіти 
щодо застосування норм Закону України № 2657-VIII», наказу МОН України від 
28.12.2019 р. № 1646 «Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) 
та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти», листа МОН 
України від 13.04.2020 р. № 1/9-207 «Роз’яснення щодо застосування наказу 
Міністерства освіти і науки України від 28.12.2019 р. № 1646», Постанови 
КМУ від 04 червня 2025 року № 658 «Про затвердження Типової програми 
унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми», Порядку 
реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми (проект 
постанови КМУ), наказу департаменту освіти Житомирської міської ради від
19.08.2025 р. №246 «Про запобігання насильству та унеможливлення жорстокого 
поводження з дітьми» та з метою створення безпечного освітнього середовища, 
превенції насильства та булінгу (цькування) серед учасників освітнього процесу, 
виявлення та об’єктивної перевірки фактів, оперативного реагування на такі 
випадки, запобігання жорстокому поводженню з дітьми та забезпечення прав і 
безпеки кожного учасника освітнього процесу

НАКАЗУЮ:

1. Затвердити Положення про запобігання і протидію насильству та 
жорстокому поводженню, що погоджене засіданням педагогічної ради №3 від
29.08.2025 (додаток 1).



2. Затвердити План заходів з запобігання і протидії насильству та 
жорстокому поводженню з дітьми, булінгу (цькування), кібербулінгу в 
ЖМЦНТТУМ на 2025/2026 навчальний рік (додаток 2).

3. Затвердити склад комісії з розгляду випадків насильства та жорстокого 
поводження (цькування):

Голова комісії -  директор Володимир Васьківський;
Заступник голови -  завідувач відділу організаційно-масової роботи Наталія 

Волошиненко;
Секретар комісії -  Марина Горай;
Члени комісії:
- Методистка Ірина Кумечко;
- Голова Ради ЖМЦНТТУМ Яна Мірошниченко;
- представник інтересів постраждало!' сторони у ситуації булінгу;
- керівник гуртка, який відвідує одна із сторін булінгу;
- представники служби (управління) у справах дітей та Житомирського 

міського центру соціальних служб (за згодою):
- головний спеціаліст служби (управління) у справах дітей Гончарук 

Олександр Олександрович, (тел. 48-11-97);
- спеціаліст Житомирського міського центру соціальних служб Агапова 

Надія Вікторівна, (Корольовський район, тел. 47-09-44).
4. Проводити роботу першого засідання комісії не пізніше ніж упродовж 

трьох робочих днів з дня отримання заяви, скарги, повідомлення. Строк розгляду 
комісією Повідомлень та виконання нею своїх завдань не має перевищувати 
десяти робочих днів із дня отримання заяви або повідомлення керівником 
закладу освіти.

5. Комісії з розгляду випадків насильства та жорстокого поводження серед 
учасників освітнього процесу у своїй діяльності керуватись Наказом МОН 
України від 29.12.2019р. №1646 «Деякі питання реагування на випадки булінгу 
(цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти».

6. Покласти на комісію відповідальність за документальне оформлення 
результатів розгляду заяви про випадок цькування у закладі.

7. Результати роботи комісії довести до учасників освітнього процесу у 
формі рішення згідно з протоколом засідання.

8. Призначити відповідальною особою для здійснення заходів щодо 
унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми - практичного 
психолога Горай Марину Ігорівну.

9. Відповідальній особі, практичному психологу Марині Горай:
9.1 реєструвати повідомлення, що надходять в типовій формі реєстрації 

внутрішнього інциденту (журналу безпеки) форми реєстрації внутрішнього 
інциденту (журналу безпеки) згідно з додатком 1 Положення;

9.2 щорічно проводити оцінку ризиків насильства та жорстокого 
поводження з дітьми, використовуючи рекомендовані анкети анонімного



опитування форми анкети анонімного опитування для дітей згідно з додатком 2 
Положення;

9.3 розмістити на веб-сайтах закладів освіти, інформаційних стендах, 
месенджерах учасників освітнього процесу інформаційні матеріали щодо 
запобігання і протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми, булінгу 
номери телефонів «гарячих ліній», служб підтримки, куди можуть звертатися 
постраждалі особи;

9.4 проводити системні навчання, тренінги, інформаційні сесії для дітей, 
батьків з поширення культури нульової толерантності до насильства та 
жорстокого поводження з дітьми у всіх сферах діяльності.

9.5 забезпечити надання соціальних та психологічно-педагогічних послуг 
здобувачам освіти, які постраждали від насильства та жорстокого поводження, 
вчинили булінг, стали його свідками;

9.6 активно взаємодіяти із службою у справах дітей, центром соціальних 
служб, іншими уповноваженими органами для оперативного реагування на 
випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми.

9.7 залучати до інформаційно-просвітницької роботи представників 
правоохоронних органів, громадських організацій, презентувати кращі 
профілактичні заходи на веб-сайтах закладів освіти.;

9.8 надати копію Положення про запобігання і протидію насильству та 
жорстокому поводженню з дітьми в закладі освіти, План заходів з запобігання і 
протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми, насильства та 
жорстокого поводження (цькування), кібербулінгу в закладі освіти на 2025/2026 
навчальний рік до 12 вересня 2025 року методисту НМЦ Наталії Шикиравій (каб 
10).

9.9 надати звіт щодо дотримання Положення про запобігання і протидії 
насильству та жорстокому поводженню з дітьми в закладі освіти та виконання 
Плану заходів з запобігання і протидії насильству та жорстокому поводженню з 
дітьми, булінгу (цькування), кібербулінгу в закладі освіти за 2025/2026 
навчальний рік до 23 травня 2025 року методисту НМЦ Наталії Шикиравій (каб 
10) .

9.10 ознайомити з Положенням про запобігання і протидії насильству та 
жорстокому поводженню з дітьми усіх працівників закладу до 01.09.2025;

9.11 провести інструктаж працівників закладу щодо їх обов'язку 
повідомляти керівника закладу освіти про випадки насилля, жорстокого 
поводження з дітьми, булінгу, учасниками або свідками якого вони стали, або 
підозрюють про вчинення по відношенню до інших осіб за зовнішніми ознаками, 
або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб до 01.09.2025.

10. Завідувачу організаційно масової роботи Наталії Волошиненко:
10.1 розмістити наказ на офіційному сайті ЖМЦНТТУМ;



10.2 здіснювати контроль за виконанням Положення про запобігання і 
протидію насильству та жорстокому поводженню з дітьми в закладі освіти через 
оцінку ефективності заходів, виявлення проблемних аспектів, анкетування дітей, 
батьків, працівників закладу освіти, узагальнюючи результати контролю 
довідками та наказами.

11. Визнати таким, що втратив чинність, наказ від 11.11.2024р. №102 «Про 
затвердження складу постійно діючої комісії з розгляду випадків булінгу у 
ЖМЦНТТУМ».

12. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Волошиненко Наталія


